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RESUMO

Este arfigo é o resultado de um dos objetivos formulados no projeto de pesquisa,
desenvolvido entre a Corporacao Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO, sede

em Bogotd, a Instituicdo de Ensino Superior ITM de Medellin e o Instituto Nacional

de Formacao Técnica Profissional - INFOTEP de San Juan. del César (La Guajira), que
busca propor estratégias de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) para MPME que
incentivem a vinculagdo dessas organizacdes a agdes de construcdo da paz no ferritério.
Parte da questdo: Quais sdo as acdes no dmbito da responsabilidade social, realizadas
pelas MPME, que permitem a construgdo e consolidacdo da Paz nos seus territérios?
Os locais de referéncia, a Regido Metropolitana de Medellin, o municipio de San Juan
del César e o municipio de Aguazul (Casanare), foram considerados como cenérios de
andlise. O tema da Responsabilidade Social das MPME enquadra-se, de forma analitica
e descritiva, nos componentes apresentados pela norma ISO 26000 (ISO, 2070) e nas
linhas de acdo formuladas no acordo de paz de 2016 entre o governo do Presidente da
Colémbia , Juan Manuel Santos e a extinta Guerrilha FARC (hoje partido Comunes) na
Coldbmbia. Com base nas constatacées obtidas, as acées empresariais que se formulam
em um Plano de RSC devem buscar aprofundar sua relacdo com o meio ambiente,
impactando positivamente uma construcdo de paz estével e duradoura.

Palavras-chave: conflito armado, direitos humanos, empresa privada, paz,
responsabilidade social

ABSTRACT

This article is the result of one of the objectives formulated in the research project,
developed between the Minuto de Dios University Corporation - UNIMINUTO, Bogotd
headquarters, the ITM Higher Education Institution of Medellin and the National Institute of
Professional Technical Training - INFOTEP of San Juan del César (La Guajira), which seeks
to propose Corporate Social Responsibility (CSR) strategies for MSME that encourage the
linkage of these organizations to peace-building actions from the ferritory. It starts from
the question: What are the actions within the framework of social responsibility, carried
out by MSME, that enable the construction and consolidation of Peace in their territories?
The reference places, the Metropolitan Area of Medellin, the municipality of San Juan del
César and the municipality of Aguazul (Casanare), were taken into account as analysis
scenarios. The topic of Social Responsibility for MSME is framed, in an analytical and
descriptive manner, in the components presented by the ISO 26000 standard (ISO,
2010), and the lines of action formulated in the 2016 Peace agreement between the
government of President of Colombia, Juan Manuel Santos and the extinct FARC Guerrilla
(today the Comunes party) in Colombia. Based on the findings obtained, the business
actions that are formulated in a CSR Plan must seek to deepen their relationship with the
environment, positively impacting a stable and lasting construction of peace.

Keywords: armed conflict, human rights, private enterprises, peace, social responsibility
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RESUMEN

El presente articulo es el resultado de uno de los objetivos formulados en el proyecto
de investigacién, desarrollado entre la Corporacién Universitaria Minuto de Dios -
UNIMINUTO, sede Bogota presencial, la Institucion de Educacién Superior ITM de
Medellin y el Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional - INFOTEP de San
Juan del César (La Guajira), que busca plantear estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) para las Mipyme que fomenten la vinculacién de estas organizaciones
hacia las acciones de construccion de paz desde el territorio. Se parte de la pregunta
¢Cuéles son las acciones en el marco de la responsabilidad social, que realizan las
Mipyme, que posibilitan la construccién y consolidacion de la Paz en sus territorios?
Como escenarios de andlisis se tuvo en cuenta los lugares de referencia, Area
Metropolitana de Medellin, municipio de San Juan del César y municipio de Aguazul
(Casanare). El tema de la Responsabilidad Social para la Mipyme se enmarca, de
manera analitica y descriptiva, en los componentes que presenta la norma ISO 26000
(ISO, 2010), y las lineas de accién formuladas en el acuerdo de Paz de 2016 entre

el gobierno del presidente de Colombia, Juan Manuel Santos y la extinta Guerrilla

de las FARC (hoy partido de Los Comunes) en Colombia. Con base en los hallazgos
obtenidos, las acciones empresariales que se formulen en un Plan de RSE, deben
buscan profundizar la relacién de estas con el entorno, impactando positivamente una
construccién de paz, estable y duradera.

Palavras clave: conflicto armado, derechos humanos, empresa privada, paz,
responsabilidad social
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INTRODUCCION

El conflicto armado en Colombia ha estado presente desde mediados del siglo XX

hasta el afio 2016 del siglo XXI, anualidad en la que se firmé el acuerdo de Paz con

uno de los grupos més incidentes en este. Con la firma del acuerdo se esperaba la
terminacién del conflicto o al menos en el desescalonamiento del mismo, pero los no
firmantes -disidentes- y el surgimiento y fortalecimiento de otros grupos ilegales dejan

en evidencia que fodavia hay que seguir gestionando la paz. El conflicto armado

ha sido visto y contextualizado desde distintas perspectivas, actores -nacionales e
internacionales- y desde los distintos territorios. Uno de estos actores, no por su
accionar, sino por tener incidencia o desarrollar su actividad comercial en los territorios
de mayor afectacién por el conflicto, son las Mipyme. La Organizacién Internacional de
Estandarizacién (ISO), promulgé desde el afio 2010, la norma ISO 26000, que pretende
ser de utilidad para todo tipo de organizaciones del sector privado, pablico y sin fines
de lucro, con independencia de que sean grandes o pequefias y estén operando en
paises desarrollados o en desarrollo, proporcionando orientacién sobre los principios
que subyacen en la responsabilidad social (RS) y el involucramiento de las partes
interesadas, a fravés de siete materias fundamentales que propenden por la mejora en

el desempefio de la RS: Gobernanza, derechos humanos, précticas laborales, medio
ambiente, practicas justas de operacién, asuntos de consumidores, y participacién activa
y desarrollo de la comunidad.

Se parte entonces de la pregunta: éCuéles son las acciones en el marco de la
responsabilidad social, que facilitan la construccién y consolidacién de la Paz que llevan
a cabo las Mipyme en el Valle de Aburra -Departamento de Antioquia -, municipio de
Aguazul -Casanare- y San Juan del César -Guajira- en el marco de lo establecido por la
Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social, y en el Acuerdo de Paz de 2016 entre el
gobierno nacional y la desmovilizada guerrilla de las FARC?

Si bien el propésito es claro, el camino se avizora muy amplio. Se trata de dar respuesta
a la pregunta centrdndonos en describir y argumentar, que el papel y las acciones que
desarrollan las Mipyme en los territorios de mayor conflicto y de mayores necesidades
socioeconémicas, son entendidas y reconocidas como un asunto de Responsabilidad
Social Empresarial. En ese sentido resaltar que en los territorios en conflicto,
caracterizados por mayores indices de violencia, desigualdad e inequidad social, las
Mipyme juegan un papel relevante para superar estas variables que ahondan el conflicto.
Por lo anterior, el objetivo del presente articulo est4 orientado a la definicién de
estrategias de Responsabilidad Social Empresarial, que puedan traducirse en acciones
de construccién y consolidacién de paz en los ferritorios deonde tienen presencia.

Para abordar los temas antes expuestos, en un primer momento se plantea sucintamente
la metodologia empleada en el proyecto de investigacién. Como segundo momento,

se contextualiza el problema desde los escenarios del conflicto, los actores, lo

planteado por la norma y las acciones que realizan las Mipyme identificadas en el
proyecto de investigacién. Como tercer tema, se presentan las discusiones en torno a la
responsabilidad social, lo planteado por la norma, en y desde los hallazgos obtenidos
en los momentos de recoleccién de informacién: grupos focales, encuestas y entrevistas.
Por Gltimo, se presentan las conclusiones asi como las limitaciones y futuros desarrollos,
teniendo presente el cumplimiento de los objetivos del proyecto y en particular, el dar
elementos para la pregunta que motiva a la escritura de lo acé planteado.
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CONTEXTUALIZACION TEORICA

Para el desarrollo de lo expuesto es necesario entender que, en la actualidad las
empresas son agentes determinantes al momento de consolidar proyectos de paz en
los territorios. Desde lo bésico, como es la garantia de condiones laborales, calidad
de vida, cobertura en salud, pensiones y descanso, los empleadores no solo cumplen
con obligaciones de ley, sino que ademés, generan escenarios de sana convivencia y
efectividad en las empresas. Ademas de los asuntos de ley, estandares internacionales
de uso voluntario como la norma ISO 26000, plantean el compromiso social de las
empresas, lo que al implementarse, se traduce en buenas practicas de sostenibilidad y
acciones en pro de la paz.

La responsabilidad social y la construccién de paz, son conceptos interrelacionados,
fundamentados en la ética. Mientras que el primero, de acuerdo con Bloom y Gundlach
(2001), guarda relacién con la obligacién que tiene una empresa con diversos grupos
de interés, como los trabajadores, los clientes, las personas y los grupos a quienes
puede afectar las politicas y practicas corporativas, el segundo, es un proceso

dindmico que va més allé de la ausencia de conflictos armados, abarcando aspectos
socioecondmicos, politicos y culturales. Segin Galtung (1969), la paz positiva implica

la creacién de condiciones que promuevan la justicia, la equidad v la satisfaccién de las
necesidades humanas bésicas.

En su trabajo “A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance”,
Carroll (1979), presenta un modelo conceptual que describe los aspectos esenciales
del desempefio social empresarial, y establece una serie de responsabilidades que

en orden obedecen a criterios o “intencién deliberada” del desempefio del negocio:
Responsabilidades Econdmicas, Legales, Eticas y Discrecionales. Esta dltima, segun

el autor, es puramente voluntaria y guiada por el deseo de la compafiia en hacer
contribuciones sociales que no estan incluidas en los mandatos econémicos, ni en las
leyes o en la ética. En dltimas, tal como lo afirman Cancino del Castillo, C., & Morales
Parragué, M. (2008), en primer lugar, una empresa que se defina como responsable
debe cumplir con las instituciones de cada sociedad, normas explicitas y tacitas. En
segundo lugar debe procurar generar valor econémico en sus actividades productivas
sin desarrollar fransferencias de riqueza desde los grupos de interés. En tercer lugar,
y sélo después de cumplir con el nivel institucional y con una Gestién Responsable de
Negocio, las empresas pueden desarrollar actividades estratégicas, generando valor
social, como es el caso de la contribucién a la construccion de paz.

Por lo anterior, la construccién de paz implica la participacién activa de las empresas, la
sociedad civil, gobiernos y ofras partes interesadas para abordar las causas subyacentes
de los conflictos y promover la reconciliacién. La responsabilidad social puede ser

un vehiculo clave para contribuir a la construccién de paz y las empresas pueden
desempefiar un papel significativo al abordar las desigualdades sociales, promover la
inclusién y fomentar el desarrollo sostenible.

Este propdsito se convierte en un refo para las Mipyme, y a pesar de los mltiples
requisitos que deben cumplir, para surgir y mantenerse como un sector representativo en
la industria colombiana, son la base del desarrollo social y econémico, generadoras de
bienestar y progreso en los territorios.

Para el caso que nos ocupa, es preciso afirmar que, a partir de los diagnésticos
realizados en cada territorio sujeto de estudio, se determind que, no existe por parte
de los empresarios, un conocimiento amplio de los acuerdos de paz, de programas
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concretos a desarrollar, y mucho menos, una estrategia claramente definida en las
Mipyme que englobe las materias fundamentales de 1SO 26000 (ISO, 2010), pero si,
acciones aisladas que podrian estar asociadas a estas y estructurarse bajo una estrategia,
que facilmente harfan parte de un sub sistema de gestién en Responsabilidad Social para
contribuir a la construccién de paz.

METODOLOGIA

El presente articulo, que hace parte del proyecto de investigacion “Estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial-RSE para incentivar acciones de construccién de
paz en Micro, Pequefias y Medianas Empresas -Mipyme, ubicadas en éreas afectadas
por el conflicto armado interno colombiano”, desarrollado desde un enfoque mixto,

es derivado de los andlisis de la revisidn bibliogréfica (bases de datos) sobre temas y
acciones en pro de construir y consolidar territorios de Paz y que desde el concepto y
andlisis de Responsabilidad Social, llevan a cabo las Mipyme. Ademés de esto, se parte
de los aportes realizados por lideres sociales-comunales y empresarios de Medellin-
Area Metropolitana (Antioquia), San Juan del César (La Guajira), Aguazul (Casanare) y,
al momento de realizar entrevistas, grupos focales y aplicar un instrumento de consulta,
sobre la concepcidn y percepcién y acciones que realizan para la construccién de paz
en los territorios, especialmente los de su incidencia. En total se realizaron 6 encuentros
con grupos focales y 30 entrevistas, asi como el diligenciamiento de 30 cuestionarios.
Esto posibilité identificar y clasificar las acciones que realizan las Mipyme para construir
y consolidar escenarios de Paz, al igual que establecer la percepcién que tienen los
empresarios que lideran estas empresas, sobre el acuerdo de paz y los componentes
que se plantean en dicho acuerdo.

RESULTADOS

Los resultados del articulo tienen en cuenta los territorios en los cuales se desarrollé
la investigacidn, los principales hallazgos en materia de acciones adelantadas por las
Mipyme para la construccién y consolidacion de paz, y que estan asociados a cada
una de las materias fundamentales que propone la norma ISO 26000 (ISO, 2010), se
muestran a continuacién como respuesta a preguntas orientadoras que se formularon.

1. GOBERNANZA

¢Qué procesos, sistemas, estructuras u ofros mecanismos han implementado las
Mipyme para desarrollar desde su responsabilidad social, acciones de construccién y
consolidacién de la paz?

La gobernabilidad corporativa es el sistema por el cual las empresas son dirigidas

y manejadas. Asi, determina cémo los objetivos de la empresa se logran, cémo se
monitorea y evalla el riesgo, y cémo se optimiza el desempefio. Es por ello que se
convierte en un elemento clave y sensible para orientar el desempefio empresarial

de forma responsable. (Cajiga, 2023). Para su estudio, se tienen en cuenta las

tres dimensiones que la conforman: la ética, la eficiencia y la responsabilidad. La
imagen de la empresa depende de cémo maneja estas tres dimensiones. Fallas en su
gobernabilidad implican una amenaza real para su futuro. La buena gobernabilidad es,
por fanfo, muy importante para la supervivencia de la empresa.
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Si bien es comdn la inexistencia de procesos, estructura y politicas relacionadas con

la responsabilidad social, de acuerdo a los resultados obtenidos en el diagnéstico, la
Gobernanza o gobernabilidad corporativa, se muestra como una fortaleza, si se tiene
en cuenfa que los empresarios manifiestan la disposicién de aportar a la construccién
de paz y al desarrollo de su entorno desde la misién que sus operaciones les permite,
es decir, esta presente un liderazgo social, sin embargo, hay una evidente debilidad
relacionada tanto con habilidades duras en cuanto conocimiento del marco conceptual,
propésitos, impacto y beneficios de la responsabilidad social, como de habilidades
blandas relacionadas con el liderazgo, la ética y los valores y la proactividad, que se
requieren para la definicién de la estrategia, desarrollar planes de accién, comprometer
y apropiar el mismo en los trabajadores vinculados.

De acuerdo con los hallazgos en Gobernanza, se plantea como estrategia para fortalecer
esta Materia Fundamental, lo siguiente:

Generar espacios de co-creacién y fortalecimiento entre las mismas empresas de
cada territorio.

Afianzar los vinculos con las entidades que desde cada regién potencializan los
procesos productivos de las empresas.

Estos objetivos se pueden traducir en actividades tales como:

Aprovechar las buenas précticas de gestién de las empresas con alta influencia en
los territorios para compartir mediante talleres con las deméas empresas de cada
region.

Generar planes de trabajo conjunto con las Camaras de Comercio y el SENA, los
cuales han demostrado bastante cercanfa y deseo en aportar en la mejora de los
procesos productivos de las empresas.

2. DERECHOS HUMANOS

Como se ha planteados en tépicos anteriores, la RSE es un asunto integral, denota
efectivamente no solo las buenas practicas de produccién y servicio de las empresas,
sino, ademas, el reconocimiento y respeto por el ofro. En el marco de los derechos
humanos, la empresa vela por el correcto cumplimiento de los derechos, lo que implica
condiciones de seguridad y desempefio dignos y acordes con la labor. Jornadas
laborales, remuneracién y tiempos de descanso que reivindican la condicién humana y
respetan la diferencia. La siguiente pregunta es una de la trabajadas en el cuestionario
en los grupos de interés: ¢Cémo han ejercido las Mipyme la debida diligencia con el fin
de identificar, prevenir y abordar los impactos reales o potenciales sobre los derechos
humanos, resulfantes de sus actividades o de actividades de aquellos con los que tienen
relacion?

En coherencia con los hallazgos asociados a la Gobernanza, se evidencia la necesidad
de promover la debida diligencia en materia de derechos humanos, de manera que el
sector productivo contribuya de mejor forma a la construccién de una mejor sociedad,
més aln, cuando el 80% de los empresarios entrevistados, afirma que este asunto es
una responsabilidad gubernamental, y desconocen que desde su unidad de produccién
y en atencién al llamado de la ONU (2076), todas las instituciones estan llamadas a

ser eficaces, fransparentes y sélidas y a evitar la complicidad en la vulneracién de los
derechos humanos. A pesar de lo anterior, se destaca la relevancia que tiene para los
empresarios, la generacién de un empleo inclusivo en territorios de posconflicto, la
primacia de los derechos laborales de los trabajadores y el respeto por la dignidad
humana. [...] se evidencia entonces la necesidad de hablar de una “cultura de los
derechos humanos” como un escenario que reivindica los derechos humanos, factor
determinante para que el Estado no atropelle la idiosincrasia, los valores y la dignidad de
sus habitantes. (Giraldo, 2009. p. 14).
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El reconocimiento y el aceptar al ofro, cuando este ha sido actor de secuestros,
extorsién y muerte no es facil, en principio es un deber ser de los empresarios. A los
empleados en las empresas se tienen el derecho a la libre asociacién y a representar a
sus comparieros en juntas, comisiones y organismo de gobierno y administracién de la
empresa. En el caso de los reinsertados o firmantes de un acuerdo de paz, se requiere
todavia superar niveles de desconfianza y generar los espacios de empatia, para la
aceptacién e incorporacion de dichos actores.

Promover y forfalecer esta cultura, contribuye a la construccién de paz y en
consecuencia al desarrollo territorial. [...] cada uno de estos tres dmbitos — derechos
humanos, desarrollo y paz - se hallan interconectados entre sf, -especialmente en los
llamados entornos complejos- y que esta conexién debe verse reflejada intrinsecamente
en las politicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), pero no sdlo en su
contenido sino también en la manera cémo dicha politica se construye. Efectivamente, en
un pais en reconstruccién postbélica con una importante destruccién fisica pero también
graves fracturas sociales, es la suma de cada uno de estos elementos lo que le da a

la politica de RSE una perspectiva integrada. Por el contrario, la falta de uno de estos
ingredientes en las politicas de RSE hipoteca de manera clara el avance en los demés
&mbitos. (Prandi y Lozano: 2010. p, 9)

En el t6pico de los derechos humanos, se plantea como estrategia para la promocién y
fortalecimiento de estos lo siguiente:

Propender por la implementacién de los Acuerdos de Paz y el fortalecimiento

de la Agencia de Reincorporacién y Normalizacién (ARN), como respaldo a los
procesos de educacién e inclusidon en el mercado laboral;

Generar campafias de mercadeo social y procesos de reconocimiento del proceso
de reincorporacién para los empresarios y la comunidad en general, buscando
también mejorar la imagen de este grupo poblacional;

Crear escenarios de educacién para el frabajo que permita una vinculacién de
mano de obra calificada con experiencia dada desde las Mipyme fortaleciendo la
confianza entre los actores.

Estos objetivos se pueden traducir en actividades tales como:

Articulacién con las organizaciones civiles y gremios para acompafiar los procesos
que buscan blindar e implementar los Acuerdos de Paz de La Habana, sumando a
la trayectoria de estas organizaciones;

Realizacién de una estrategia de mercadeo social con el objetivo de visibilizar las
experiencias exitosas de organizaciones de excombatientes para legitimarlos en la
sociedad;

Ejecucién de un programa de formacién para el frabajo a excombatientes que
permita conocerlos durante este proceso al igual que generar la vinculacién
laboral por contratos de aprendizaje optimizando las capacidades instaladas de
dicha formacién.

3. PRACTICAS LABORALES

¢De qué manera los microempresarios han venido contribuyendo a la mejora en la
calidad de vida en los territorios afectados por el conflicto armado, més especificamente
a fravés del pleno empleo, la estabilidad en el empleo y el trabajo decente?

Los microempresarios, a pesar de no contar con politicas claras de inclusién laboral
a excombatientes, son conscientes del rol que cumplen como dinamizadores de la
economia en el territorio, y que una verdadera estrategia de responsabilidad social para



A

REALIZADAS PELAS MPME NA COLOMBIA

CONSTRUCAO E CONSOLIDACAO DA PAZ

VN

ACOES NO AMBITO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

EGITANIA SCIENCIA | 2024 | EISSN 2975-9064 86

la construccién de paz es generar oportunidades laborales a este tipo de poblacién,
lo cual han venido realizando con alguna cautela porque perciben que no cuentan con
garantias por parte del gobierno para una operacién segura. Son conscientes de que
el Estado por su parte, ha expedido normas que promueven este tipo de précticas,

tal como lo registra la ley 1819 (Congreso de Colombia, 2016), que beneficia en
términos de régimen de tributacién en el impuesto sobre la renta y complementario,

a microempresa, la pequefia empresa, la mediana empresa y la grande empresa, que
operen en las Zonas méas Afectadas por el Conflicto Armado - ZOMAC.

De acuerdo con los hallazgos en Précticas Laborales, se plantea como estrategia para
fortalecer esta Materia Fundamental, lo siguiente:

Contribuir de manera decidida a la vinculacién laboral de excombatientes y
victimas del conflicto armado en donde se enfatice claramente acerca del respeto
a los derechos humanos y procesos de seleccién sin discriminacién.

Conocer y hacer uso de los beneficios de incentivos tributarios que por
generacién de empleo directo tienen las sociedades que inicien actividades en
zonas ZOMAC.

Conocer y hacer uso de las acciones de inclusién laboral que adelanta la Agencia
de Reincorporacién y Normalizacion —ARN- que promueven la estabilizacién
socioecondmica de los excombatientes que entregaron sus armas, en el marco
de la firma del Acuerdo Final entre el Estado y las FARC-EP, de manera que
puedan obtener garantias en el proceso de vinculacién laboral en sus unidades
productivas.

Estos objetivos se pueden traducir en actividades tales como:

Establecimiento de una politica laboral con enfoque diferencial que tenga en
cuenta la realidad local, y lineamientos definidos sobre el tema en el Plan de
Desarrollo Municipal y/o departamental;

Gestién publico-privada para apoyar en la documentacién oficial que se requiere
para la vinculacién laboral de excombatientes y victimas, de manera que se
garantice por parte de los empleadores, regimenes generales establecidos

para pensién, salud, riesgos laborales, subsidio familiar y los servicios sociales
complementarios que define la ley;

Gestién publico-privada para apoyar en el proceso de seleccién y contratacién de
excombatientes y victimas, especialmente en lo relacionado con apoyo sicolégico
en el proceso de adaptacién al cargo y a la empresa;

Publicacién amplia de convocatorias laborales para garantizar la participacion de
todos los interesados que retnan las competencias requeridas;

Espacios de capacitacion en alianza con el gremio de empresarios de cada
territorio, conjuntamente con las Camaras de Comercio y entidades del gobierno,
acerca de la ley 1819 (Congreso de Colombia, 2016) y Decreto 1650 (Presidencia
de la Republica, 2017), especificamente en lo relacionado con incentivos
tributarios por la generacién de empleo en zonas ZOMAC;

- Articulacién directa con los gobiernos locales, regionales y nacional para
conocer el normograma de la construccién de paz en Colombia, los alcances de
los Acuerdos de PAZ v estructura institucional que existe, con el fin de disefiar
estrategias de RSE que impulsen acciones de empleabilidad con mayor solidez.
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4. MEDIO AMBIENTE

¢De qué forma las Mipyme previenen la degradacién ambiental, gestionan riesgos
ambientales, respetan y promueven principios de responsabilidad ambiental? Estar y
desarrollar empresa en los territorios es un asunto de medio ambiente. El territorio es el
escenario de integracion de actividades antrépicas de las empresas, pero también de
las condiciones y posibilidades de plora, fauna, recursos minerales y acuiferos que por
siglos se han consolidado en el mismo. Asuntos como el uso de tecnologfas limpias, la
transicién energética, la diminucién de la huella de carbono, las précticas de reciclaje y
reutilizacién de materiales y del agua, de manera circular, son acciones que califican a
una empresa como responsable con el medio ambiente.

Uno de los grandes retos de la empresa es combinar la generacién de riqueza y la
preservacion del medio ambiente. Estas practicas demuestran como la empresa respeta
el medio ambiente, promueve la optimizacién de recursos, prevé la generacion de
desperdicios y desarrolla procesos de reciclaje o reaprovechamiento de recursos o
incorporacién de sus productos y procesos a los ciclos naturales (Cajiga, 2023.)

La importancia del medio ambiente en general para las actividades de negocios

es fundamental, ya que muchos, si no la gran mayorfa, de los recursos y servicios
necesarios para llevar a cabo estas actividades son parte del ambiente biofisico y social;
ademés, hay que encontrar la manera en que el proceso de produccién de bienes y
servicios siga el concepto de generar, a un precio competitivo, bienes y servicios que
satisfagan las necesidades humanas y contribuyan a aumentar la calidad de vida; al
mismo tiempo, se busca reducir progresivamente los impactos ecoldgicos vy la intensidad
en el consumo de recursos durante la vida del producto o servicio. (Cajiga, 2023.)

Sobre esta materia fundamental, la investigacién evidencié un alto desconocimiento
por parte de los empresarios, acerca del alcance de la estrategia de responsabilidad
social en lo que a esta se refiere, por lo que son escasas las acciones orientadas a un
enfoque de precaucién frente al medio ambiente. Si bien se conoce la relevancia del
tema, la gestién de los impactos ambientales que genera la operacién y su relacién con
la construccién de paz, es una debilidad y se convierte en una gran oportunidad de
mejora.

De acuerdo con los hallazgos en Medio Ambiente, se plantea como estrategia para
fortalecer esta Materia Fundamental, lo siguiente:

Conocer las acciones que vienen desarrollando para la sostenibilidad y
sustentabilidad del ambiente relacionada con los valores empresariales

Estos objetivos se pueden traducir en actividades tales como:

Establecer unas matrices en las que se logre vaciar las acciones ambientales
asociadas a los valores empresariales;

Disefiar un plan de accién donde se establezcan responsables y recursos
necesarios para ejecufar las acciones antes mencionadas.
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5. PRACTICASJUSTAS DE OPERACION

¢Qué précticas estan desarrollando las Mipyme para luchar contra la corrupcién, tener
una participacion polftica responsable, asi como una competencia justa, promover la
responsabilidad social en la cadena de valor, y en general tener un comportamiento
ético en su operacion?

Por un lado, a pesar del conocimiento que se tiene acerca de la importancia de

una cultura éfica al inferior de las empresas y que atafie a todos los niveles de la
organizacién, no se evidencian programas que busquen fortalecer la lucha contra la
corrupcién, ya que existe la creencia de que es un asunto que concierne al sector
publico y que estéd asociado exclusivamente a la destinacién indebida de los recursos
publicos. Al ser esta la situacién, mucho menos se vincula el tema a la construccién de
paz en los territorios, por lo que es importante incluirlo dentro de los planes estratégicos
de las empresas, al tiempo que deben medir vy visibilizar su desempefio en los informes
de rendicién de cuentas, especificamente en la dimensién social.

Por ofro lado, una accién relevante en las practicas justas de operacién de las Mipyme
en ferritorios afectados por el conflicto armado tiene que ver con ofrecer oportunidades
de vinculacién laboral a excombatientes y victimas, asunto que es visto con mucho recelo
por parte de los empresarios porque sienten que no hay garantfas suficientes por parte
del Estado, que les de tranquilidad en cuanto a la operacién segura, més alla de un
otorgamiento de incentivos.

De acuerdo a los hallazgos en Practicas Justas de Operacidn, se plantea como estrategia
para fortalecer esta Materia Fundamental, lo siguiente:

Vincular la lucha contra la corrupcién al direccionamiento estratégico para que
constituya un asunto prioritario en la operacion;

Implementar en el marco de la transparencia, la buena préctica de reportar a los
grupos de interés el desempefio econémico, social y ambiental de la empresa.

Estos objetivos se pueden traducir en actividades tales como:

Definicién de una politica anticorrupcién y un cédigo de ética o de buen
gobierno corporativo, construido con la participacién de los diferentes actores

de la empresa para generar apropiacién y puesta en préctica en cada una de las
actividades de la empresa;

Gestién del riesgo anticorrupcién a partir de la identificacién de los mismos,
evaluacién y establecimiento de medidas de manejo y control en las actividades de
la empresa;

Elaboracién del informe anual que, de acuerdo al tamafio y nivel de avance de

la empresa en materia de responsabilidad social, visibilice su desempefio en las
dimensiones econdmica, social y ambiental.

6. ASUNTOS DE CONSUMIDORES

¢Cudles mecanismos o instancias tienen en cuenta las Mipyme para mantener un buen
relacionamiento con sus grupos de interés y reconocimiento del entorno donde operan?

Si bien los empresarios reconocen la importancia que tiene el buen relacionamiento
con los grupos de interés con los que interactda en el territorio y a los cuales impacta
con sus decisiones y actividades, es notoria la necesidad de potenciar esos vinculos y
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crear redes interinstitucionales, que posibiliten una mayor intervencién, de manera que
el impacto positivo sea mayor y los Stakeholders directamente relacionados se conviertan
en aliados estratégicos para la construccion de paz.

De acuerdo a los hallazgos en Asuntos de Consumidores, se plantea como estrategia
para forfalecer esta Materia Fundamental, lo siguiente:

Conocer los objetivos, las funciones, los beneficios y las prohibiciones de las
veedurias ciudadanas como parte del compromiso de la empresa con el desarrollo
de su entforno;

Facilitar el acceso a la informacién respecto de la contratacién, ejecucién o
administracién de recursos publicos, a través de la pagina web de la empresa

o cartelera fisica, para que la ciudadania en general y las veedurfas ciudadanas
interesadas, puedan manifestar sus inquietudes, quejas y reclamos;

Reforzar la percepcién positiva de los empresarios frente a los beneficios de
ocupar los espacios de participacién ciudadana en el disefio de los planes,
programas, proyectos y politicas pablicas con una visién del desarrollo local
orientada a la sostenibilidad, la superacién de vulnerabilidades y la construccién
de paz en el ferritorio;

Facilitar el acceso a la informacién a través de la pagina web de la empresa o
cartelera fisica, respecto de précticas de produccién, atencién al usuario/cliente,
planes de bienestar, entre ofros procesos infernos que pueden interesar al cliente,
proveedor o comunidad en general;

Conocer y hacer uso de los beneficios de la creacién de redes hacia la
construccion de Paz en el territorio para disefiar, coordinar e implementar
esfrategias que faciliten la capacitacién de la mano de obra, la vinculacién laboral,
el acompafiamiento a la inversién social y las denuncias para cuando se observe
un mal uso de dichos recursos.

Estos objetivos se pueden traducir en actividades tales como:

Espacios de capacitacion en alianza con entidades del gobierno y la universidad,
sobre veedurfa ciudadana — Ley 850 (Congreso de Colombia, 2003),
mecanismos de participacién ciudadana, derechos humanos y construccién de
redes para la construccién de Paz;

Disefio de una estrategia de comunicacién que incluya herramientas fisicas como
boletines, carteleras, buzén de sugerencias, y herramientas virtuales como la
pagina web, chats interactivos, y encuestas electrénicas de percepcion; que le
permita a la empresa publicar el estado de avance de los proyectos, anunciar

las acciones en materia de préacticas y convocatorias laborales, buenas précticas
de produccién, planes de beneficios, campafias de fidelizacién de clientes, asf
también, recoger todas la sugerencias, quejas o reclamaciones de parte de los
proveedores, clientes y comunidad en general;

Espacios de concertacién entre las Mipyme y la gran empresa, propiciados por el
gobierno local, para la planificacién de la inversién social y el aprovechamiento de
las acciones adelantadas por la gran empresa y las entidades publicas, para que
vinculen las iniciativas productivas de las empresas de menor tamafio instaladas en
todo en el territorio.
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7. PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

¢Mediante qué mecanismos las Mipyme tienen en cuenta para la toma de decisiones con
respecto a la comunidad o entorno donde opera, los derechos de dichas comunidades,
sus caracteristicas y las ventajas de trabajar en alianzas con estas para un apoyo proactivo
y mayor impacto de las acciones que allf se desarrollan?

Al analizar las comunidades es importante determinar, primero, en qué comunidad
estan los clientes de la empresa; ello dependeré del tipo de producto y el mercado
de destino. Luego, es importante definir en qué comunidad estan los trabajadores, los
proveedores de bienes y servicios, y otros actores que se relacionan con la empresa.
Finalmente, es importante definir qué tipo de producto es el mas importante para

el negocio, y cémo impacta esto a las comunidades. Cuando la empresa define y
caracteriza a las comunidades a las que afecta puede determinar mejor las acciones o
programas que va a realizar en ella. (Cajiga, 2023.)

Muchas empresas encuentran que invertir en la comunidad no requiere sacrificar
ganancias y, en realidad, puede abrir nuevos mercados, reducir los obstaculos de las
leyes locales, proveer acceso a los procesos politicos, generar una cobertura positiva de
los medios de comunicacién e incrementar el conocimiento de la empresa o de la marca
en la comunidad. Las investigaciones han demostrado que el piblico espera que las
empresas “devuelvan” més a las comunidades, y a menudo perciben en forma negativa
a las empresas que no lo hacen o no lo dan a conocer. En el largo plazo, invertir en la
comunidad y comunicarlo contribuyen a crear capacidades en ella, dandole estabilidad,
sanidad y sustentabilidad; a menudo serd la misma comunidad la que suministrara un
nimero importante de los empleados de la empresa, y probablemente de sus clientes
también. (Cajiga, 2023.)

Relacionado con los resultados de la materia fundamental denominada “Participacién
activa y desarrollo de la comunidad” por parte de las Mipyme, es importante mencionar
que, hay un desconocimiento generalizado acerca de la manera cémo las unidades
privadas de produccién presentes en el territorio pueden contribuir a la dinamizacién
de la economia generando oportunidades laborales a excombatientes y victimas y lo que
es peor alin, no se conocen las oportunidades que a partir de la firma de los Acuerdos
de Paz se generaron para los Municipios con Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial - PDET y ubicados en Zonas Mas Afectadas por el Conflicto Armado (ZOMAC),
que responden a aquellas regiones que por décadas han sido las mas golpeadas por la
violencia en Colombia y sobre las cuales se busca acelerar su crecimiento, desarrollo y
progreso.

De acuerdo a los hallazgos en Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad, se
plantea como estrategia para fortalecer esta Materia Fundamental, lo siguiente:

Recomponer la concepcién de los empresarios frente a los beneficios de la Paz
dentro del Desarrollo Local, con el fin de incentivar la participacién de las Mipyme
hacia acciones que fortalezcan la construccién de paz en el territorio.

Estos objetivos se pueden traducir en actividades tales como:

Estrategias educativas a los empresarios que despierte su conciencia empresarial
en torno a la importancia del desarrollo local en la superacién de vulnerabilidades
sociales de los territorios, la consolidacién de la construccion de paz, los
beneficios de estas acciones para su gestién empresarial y la importancia de
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vincular sus procesos productivos mediante su participacién dentro de los planes
de desarrollo local;

Vinculacién de las instituciones de formacién ubicadas en el &rea (Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, Camara de Comercio y Universidades), mediante
la formulacién de programas que respondan a las nuevas forfalezas y necesidades
de los territorios y dirigidos a los jévenes emprendedores como una forma de
incentivar su participacién empresarial desde la Responsabilidad Social;
Aprovechamiento de las acciones de desarrollo local efectuadas por la gran
empresa, que, junto con las iniciativas publicas, para que vincule las iniciativas
productivas de las empresas de menor tamafio instaladas en el territorio;
Aprovechamiento del éxito obtenido por las campafias de formacién y
socializacién del “cuidado del medio ambiente” desarrolladas en el territorio en
asocio con el sector piblico y privado, para que sean replicadas hacia la RSE
vinculada a la CP desde las Mipyme. Os resultados devem apresentar os principais
achados do estudo, incluindo tabelas e figuras relevantes.

DISCUSION

1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DESDE LAS MIPYMES

Para hablar de Responsabilidad Social (RS) de las empresas, es necesario considerar
diferentes marcos conceptuales que orientan el tema y muy especialmente la gufa
que ofrece la norma ISO 26000 (ISO, 2010), que sefiala como caracteristica esencial
de la RS, la voluntad de las organizaciones de incorporar consideraciones sociales

y ambientales en su toma de decisiones y de rendir cuentas por los impactos de

sus decisiones y actividades en la sociedad y el medio ambiente. Esto implica un
comportamiento fransparente y ético que contribuya al desarrollo sostenible, cumpla con
la normativa vigente y sea coherente con la misma, en linea con los comportamientos
empresariales que se demanda infernacionalmente. También implica que la RS esté
integrada en toda la organizacién, se lleve a la practica en sus relaciones, y tenga en
cuenta los intereses de las partes interesadas.

El disefio de una estrategia de RS nace precisamente de la identificacién que se hace de
las partes involucradas en la cadena de valor de las empresas, ademas de conocer sus
reales expectativas y necesidades, que al cruzarlas o analizarlas desde la misién propia
de cada unidad productiva, permiten establecer aquellos asuntos relevantes o materiales
que son de importancia mayUscula para ambas.

En las relaciones que las empresas establecen con esos diferentes actores y escenarios
de su actividad comercial, industrial o de servicios, es donde se pone de manifiesto el
rol que cada uno cumple y la manera cémo pueden articularse para intervenir situaciones
adversas que les impactan. Con este contexto, los habitantes -lideres y representantes-
de los territorios en los que las empresas llevan a cabo su actividad juegan un papel
preponderante, es decir, las empresas deben estar atentos a, tal como lo expresa
Subirats (2008), “qué falta por hacer” y cuél debe ser el protagonismo de los poderes
locales y su relacién con los ofros actores presentes en el escenario territorial. En los
territorios, especialmente rurales, es apremiante que el empresario valore y reconozca
el poder local. De esto depende, en gran medida, la consolidacién de un tejido social
empresarial en comin unién con los habitantes en los territorios.
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2. LA CONSTRUCCION DE PAZ

En Colombia, las zonas donde més se ha desarrollado la violencia directa, han sido
aquellas que histéricamente han estado marginadas de la presencia estatal, han sido
sisteméaticamente excluidas y en consecuencia més vulnerables, por lo que abordar el
tema de la Construccion de Paz (CP), exige entre otros asuntos, el conocimiento de

toda la causalidad que la rodea, la historia que ha acompafiado a cada territorio, la
identificacién y vivencias de las victimas, asi como las acciones que se han adelantado

y se prefenden seguir adelantando para la restitucion de su dignidad como seres
humanos. Las zonas objeto de estudio del proyecto de investigacién no son la excepcion
y se constata en los hallazgos que son ferritorios referentes para analizar en contexto el
conflicto armado colombiano.

En contextos marcados por fuertes vulneraciones de los derechos humanos a raiz de

la violencia politica, han cobrado importancia los procesos de Educacién en Derechos
Humanos (EDH), que apuntan a la concientizacion y comprensién de las realidades
violentas en que se ha sumido la poblacién a lo largo de varias décadas. Los actos de
barbarie vividos han dejado secuelas fisicas, psicoldgicas y culturales que se constituyen
en verdaderas heridas de guerra. Esto obliga a buscar formas de intervencién masiva
tendientes a revertir la situacién, transformando una cultura social del miedo, de la
desconfianza y del deseo de venganza, en una cultura democrética y de paz, base para
la reconstruccién del tejido social y la construccién de una cultura democratica. (Pérez,
2017. p.807, 808). Revertir la situacién y encontrar nuevas formas de intervencién,
requieren educar para la paz y educar en derechos humanos. [...] educar en derechos
humanos supone formar sujetos polfticos y sujetos de derechos, capaces de comprender
el contexto histérico en el cual se desenvuelven asumiéndose como ciudadanos activos
capaces de emprender acciones fendientes a la transformacién social y politica. Por esto,
los procesos de EDH tienen que involucrar como elementos constitutivos la memoria, la
subjetividad y la ciudadanfa, triada que juega y se entrecruza en el camino de la EDH

en sociedades como Colombia y Chile caracterizadas por la fuerte vulneracién producto
de la violencia politica que ha signado su historia. (Pérez, 2017. p.813). Adicionalmente,
es preciso tener claro que esa educacién debe ir més alld de lo instrumental y generar
apropiacién y capacidades. [.. ] los procesos educativos en derechos humanos deben
trascender el simple reconocimiento de mecanismos e instrumentos de proteccién

de derechos humanos, los cuales son vistos como letra muerta, en una sociedad en
donde la noticia diaria es la exclusién politica, la eliminacién fisica de adversario, y el
desplazamiento de los territorios ancestrales en un pafs que cumple su ritual electoral en
los periodos indicados, mediante un ejercicio del voto sin conciencia ciudadana. (Pérez,
2017. p.808). Construir paz tiene como base los Derechos Humanos, en sentido extenso,
pero también en la practica de una convivencia centrada en el respeto, el didlogo y el
reconocimiento por el otro, los ofros. Situaciones de injusticia, desigualdad e inequidad
social polftica, ambiental y politica son los componentes basicos del conflicto en los
territorios.

3. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y CONSTRUCCION DE PAZ

Contribuir a laconstruccién y consolidacién de la Paz, requiere de una mirada ferritorial,
dicho de ofra manera, con un enfoque territorial, teniendo en cuenta que las miradas

y los escenarios son diversos y desde los actores se presentan divergencias en su

mirar. Desde el concepto de responsabilidad social, se espera que en didlogo con

las comunidades se identifiquen y definan ideales colectivos y se promueva el alcance

d ellos mismos. La individualidad divide, la colectividad, la asociatividad construye,
transforma, genera desarrollo particularmente en ferritorios marcados por el conflicto y
con altos episodios de violencia. Tal como lo afirma Miguel (2016), [...] la geografia de
la violencia no cubre homogéneamente ni con igual infensidad el territorio de Colombia.
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Por el contrario, la presencia de la confrontacién armada es altamente diferenciada de
acuerdo con la dindmica interna de las regiones, tanto en su poblamiento y formas de
cohesién social, como en su organizacién econémica, su vinculacion a la economia
nacional y global, su relacién con el Estado y el régimen politico. Y, consiguientemente
con esa dindmica regional, la geografia del conflicto esta relacionada con la presencia
diferenciada y desigual de las instituciones y aparatos del Estado en los distintos
territorios.

Los territorios guardan sus propias I6gicas de produccién y consumo, que son la base
de la accién empresarial. También guardan la memoria de tiempos aciagos, situaciones
de desolacién y desarraigo. En concordancia con estos referentes [...] la RSE no puede
ir desligada del contexto en el que opera, sino que debe reflejar y dar respuesta a los
retos (humanos, tecnoldgicos, medio ambientales, entre otros.) que se plantean en el
entorno inmediato de la empresa, es decir a escala local, que de hecho no estdan muy
desligados de los desafios que enfrenta la humanidad de manera global. (Prandi y
Lozano: 2010: p, 9). Promover el cuidado del medio ambiente, una sana convivencia,
la cultura, la educacién, el acceso a servicios bésicos, la recreacién y el deporte,
mejoramiento de infraestructura son acciones que demandan las comunidades y estéan
enmarcadas en la RSE.

En el radio de accidn de las empresas, estas son escenarios y promotores de paz. En el
marco de la legalidad y la transparencia, los empresarios son un referente, un modelo a
seguir, que promueve la gobernabilidad y la gobernanza del Estado, en los territorios.
Para que la empresa contribuya a la paz es vital que ésta adopte lo que se ha llamado
en el argot humanitario una perspectiva de “sensibilidad al conflicto”. Esta significa

que, partiendo del anélisis del conflicto, la empresa deberfa comprender y anticipar su
interaccién con el contexto evitando los impactos negativos y maximizando los positivos
en el proceso de construccién de paz. (Prandi y Lozano: 2010: p. 10)

Lograr una contribucién que genere mayor impacto y sostenibilidad en el tiempo,
necesita de la triada gobierno-empresa privada y sociedad, en donde el rol de cada

una tiene que ser mas activo y dinamizador, poniendo en préctica la RS que aparece
como elemento articulador. Esa dinamizacién se da desde las particularidades de cada
territorio que, bajo la concurrencia de los diferentes actores y tal como lo denomina
Barreto (2012), se convierten en verdaderos laboratorios de Paz, es decir, escenarios de
bisqueda por encontrar caminos, de vida digna y formular propuestas de salida en una
escala micro.

El sector privado por su parte, que impulsa constantemente el desarrollo econémico,
genera empleo, promueve iniciativas innovadoras para la satisfaccién de necesidades
en los territorios, entre ofras acciones, se convierte en un elemento clave dentro de

esa friada y mucho més cuando se trata de CP, gestionando conocimientos sobre

el tema, apropiéndolo y articulandolo al core del negocio, estableciendo alianzas
publico-privadas, vinculando a la sociedad civil en la toma de decisiones, y en Gltimas
considerando la “sostenibilidad para la paz” como factor determinante para su existencia
en el territorio.

El desconocimiento por parte de los micro, pequefios y medianos empresarios acerca
de las materias fundamentales que plantea la norma ISO 26000, se convirtié en una
limitante para el establecimiento de un didlogo mucho més fluido con las personas
entrevistadas, sin embargo, los grupos focales facilitaron el entendimiento y articulacién
de los constructos analizados generando aportes relevantes para el objetivo de la
investigacién. Como futuro desarrollo o lineas de investigacién se propone el anélisis
de impacto de las practicas que surjan, y cémo se genera valor econémico, social y
ambiental tanto a las empresas como a la sociedad en general y especialmente a los
territorios impactados por el conflicto armado.
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CONCLUSION

Para la construccién y consolidacién de la paz vy la realizacién de acciones en el

marco de la responsabilidad social de las Mipyme en Colombia, se hace necesaria la
familiarizacién de los empresarios con la norma ISO 26000 (ISO, 2010), de manera que
se pueda disefiar un sistema de gestién que tenga en cuenta si no todas, algunas de las
materias fundamentales prioritarias de acuerdo con las prioridades que puedan surgir de
un diagndstico.

Las acciones que se definan en un Plan de Responsabilidad Social para las empresas,
no se deben circunscribir al actuar interno de la empresa, sino que deben buscan
profundizar la relacién de la empresa con el entorno, garantizando realmente un impacto
hacia la construccién de paz, estable y duradera.

Los hallazgos aqui presentados como resultado de la investigacion en los tres territorios
caracterizados socio econémicamente (Antioquia, Guajira y Casanare), y en los cuales
se estudiaron antecedentes en el marco del conflicto armado, dejan ver la necesidad
de potenciar en las Mipyme la debida diligencia en materia de derechos humanos,
desarrollar précticas laborales que prioricen la inclusién social de excombatientes,
luchar contra la corrupcién en cualquiera de sus formas, rendir cuentas de sus acciones
desde las tres dimensiones de la sostenibilidad (econémica, social y ambiental),
apalancar la inversién social en los territorios creando alianzas estratégicas que vinculen
permanentemente a las comunidades que se impactan, y sobre todo, fortalecer una
gobernanza que tenga una vision estratégica de la responsabilidad social y el desarrollo
sostenible, que en la practica involucre a todos los grupos de inferés tanto internos como
externos.

El Estado Colombiano debe promover en la Mipyme el conocimiento de los alcances
de la responsabilidad social empresarial, asi como la asuncién de compromisos para
generar valor plblico desde la construccion de paz, més aln, porque existen politicas y
lineamientos que se han establecido, como resultado de hacer parte de la Organizacién
de las Naciones Unidas, desde donde se promueve el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o Agenda 2030 (ONU, 2016), asi como la contribucién a las
areas teméticas del Pacto Global que propende por el respeto a los derechos humanos,
précticas laboras justas, conservacién ambiental y lucha contra la corrupcién. También
se han venido incluyendo estos propdsitos en los planes de desarrollo de los distintos
perfodos de gobierno a nivel nacional, y se ha procurado que a nivel departamental

y municipal exista este compromiso, por lo que se espera que desde la Mipyme se
visibilice mucho més su contribucién a la consolidacion de la paz desde estrategias de
responsabilidad social.
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